РЕШЕНИЕ  

Координационного совета по организации защиты прав застрахованных лиц при предоставлении медицинской помощи и реализации законодательства в сфере обязательного медицинского страхования в Пензенской области

(выписка из протокола от 20.03.2017 №27/1)
 1. Влияние качества оказания медицинских услуг на уровень удовлетворенности населения оказанной медицинской помощью.

_________________________________________________________________________________

Аксенова Е.А.
РЕШЕНИЕ: 

1.1. Руководителям  медицинских организаций ГБУЗ «ПОКБ им.Н.Н.Бурденко», ГБУЗ» ПОДКБ им.Н.Ф.Филатова», ГБУЗ «Областной онкологический диспансер», ГБУЗ «Клиническая больница №5», ГБУЗ «Клиническая больница №6 им. Г.А.Захарьина», ГБУЗ «Клиническая больница №4», ГБУЗ «Кузнецкая МРБ», ГБУЗ «Башмаковская РБ», ГБУЗ «Белинская РБ», ГБУЗ «Бессоновская РБ», БУЗ «Городищеская РБ», ГБУЗ «Земетчинская РБ», ГБУЗ Каменская МРБ», ГБУЗ Колышлейская РБ», ГБУЗ «Лопатинская РБ», ГБУЗ «Н-Ломовская МРБ», ГБУЗ «Никольская РБ», ГБУЗ «Сердобская МРБ им.А.И.Настина», ГБУЗ «Сосновоборская УБ», ГБУЗ «Тамалинская УБ», ГБУЗ «Пензенская РБ», ГБУЗ «Пензенская областная станция СМП», ФГУЗ «МСЧ 59 ФМБА России» в срок до 10.04.2017 года предъявить в страховые медицинские организации первичную медицинскую документацию по случаям с летальным исходом для проведения экспертиз качества медицинской помощи в полном объеме.

1.2. Медицинским организациям запланировать в 2017 году обучение врачей, имеющих некачественные показатели в оказании медицинской помощи.

1.3. ФБУЗ «Центр гигиены и Центр гигиены и эпидемиологии в Пензенской области в Пензе рассмотреть вопрос о предоставлении в адрес ТФОМС Пензенской области случаев внутрибольничного инфицирования в МО в соответствии с заключенным Соглашением от 13.09.2012 №813.

1.4. ТФОМС Пензенской области довести до сведения медицинских организаций результаты социологического опроса населения об удовлетворенности качеством и доступностью медицинской помощи.

1.5. Медицинским организациям: ГБУЗ «ПОДКБ им.Н.Ф.Филатова», ГБУЗ «Башмаковская РБ», ГБУЗ «Сердобская МРБ им.А.И. Настина», ГБУЗ «Лунинская РБ», ГБУЗ «Шемышейская УБ» в срок до 20.04.2017 года разработать и представить в ТФОМС Пензенской области План мероприятий по устранению причин в системе оказания медицинской помощи, связанных с неудовлетворительным мнением населения о качестве и доступности медицинских услуг.

2. Внесение изменений в Положение о представителях ТФОМС/СМО в медицинских организациях, осуществляющих деятельность в сфере обязательного медицинского страхования на территории Пензенской области.

____________________________________________________________________________________ Усова С.А.
РЕШЕНИЕ: 
2.1. Изложить «Положение о представителях ТФОМС/СМО в медицинских организациях, осуществляющих деятельность в сфере обязательного медицинского страхования на территории Пензенской области» в новой редакции с учетом требований приказов Федерального фонда обязательного медицинского страхования от 09.09.2016 №79 «Об утверждении общих принципов построения и функционирования информационных систем и порядка информационного взаимодействия в сфере обязательного медицинского страхования» и от 24.12.2015 №271 «О создании Контакт-центров в сфере обязательного медицинского страхования» (Прилагается к настоящему протоколу). 
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