П Р О Т О К О Л  № 29/3                                                    
заседания Координационного совета по организации защиты прав застрахованных лиц при предоставлении медицинской помощи и реализации законодательства в сфере обязательного медицинского страхования в Пензенской области
(в режиме видеоконференции)
г. Пенза, ул.Пушкина, 163                                                                         20.09.2017,  8:00
 На заседании присутствовали:

	
	
	

	Савин 
Валерий Александрович
	-
 
	Вице-губернатор Пензенской области (председатель Координационного совета);

	
	
	

	
	
	

	Аксёнова 

Елена Александровна       
	-
	директор ТФОМС Пензенской области (заместитель председателя Координационного совета)

	Члены Совета: 



	Андреева

Антонина Александровна


	-
	Начальник финансово-бухгалтерского отдела – главный бухгалтер Арбитражного суда Пензенской области;

	Гагаринский

Дмитрий Анатольевич


	-
	и.о директора филиала АО «МАКС-М» в г.Пензе

	Космачев

Вячеслав Владимирович


	-
	Заместитель Председателя Законодательного Собрания Пензенской области

	Никулин

Александр Николаевич


	-
	Начальник отдела лицензирования и ведомственного контроля Министерства здравоохранения Пензенской области

	Меренков

Сергей Владимирович
	-
	начальник отдела юридической, кадровой работы и организации документооборота ТФОМС Пензенской области 


	Малова 

Татьяна Ивановна 
Плешакова 

Тамара Владимировна
	-

-
	руководитель Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Пензенской области

заместитель управляющего ГУ-отделения Пенсионного фонда РФ по Пензенской области

	Семкова 

Марина Борисовна   
	-
	руководитель ТО Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения Пензенской области

	
	
	

	Трушина 

Светлана Викторовна


	-


	заместитель директора по организации ОМС ТФОМС Пензенской области

	Чижова

Оксана Викторовна
	-
	заместитель Министра здравоохранения Пензенской области

	Усова  

Светлана Александровна
	-
	начальник отдела защиты прав граждан и информирования ТФОМС Пензенской области (секретарь Совета)


Отсутствовали: Стрючков В.В., Ковалев В.А., Котов Н.В., Коробкова О.В., Орлов Ю.А., Смирнова О.К., Тишкина И.В., 
Приглашенные:
Заместители глав администраций по социальным вопросам: Башмаковского, 

 HYPERLINK "http://www.municipalrussia.ru/oktmo/mo/56606000" Спасского, Бековского, Белинского, Бессоновского, Вадинского, Городищенского, 

 HYPERLINK "http://www.municipalrussia.ru/oktmo/mo/56623000" Земетчинского, Иссинского, Каменского, Камешкирского, Колышлейского, Кузнецкого, 

 HYPERLINK "http://www.municipalrussia.ru/oktmo/mo/56642000" Лопатинского, Лунинского, 

 HYPERLINK "http://www.municipalrussia.ru/oktmo/mo/56644000" Малосердобинского, 

 HYPERLINK "http://www.municipalrussia.ru/oktmo/mo/56645000" Мокшанского, 

 HYPERLINK "http://www.municipalrussia.ru/oktmo/mo/56647000" Наровчатского, 

 HYPERLINK "http://www.municipalrussia.ru/oktmo/mo/56649000" Неверкинского, Нижнеломовского, 

 HYPERLINK "http://www.municipalrussia.ru/oktmo/mo/56653000" Никольского, Пачелмского, 

 HYPERLINK "http://www.municipalrussia.ru/oktmo/mo/56655000" Пензенского, Сердобского, Сосновоборского, Тамалинского, Шемышейского районов

Главные врачи 38 государственных учреждений здравоохранения Пензенской области и ФГБУЗ МСЧ №59 ФМБА России, работающих в сфере обязательного медицинского страхования Пензенской области.
	
	
	

	Тюгаева Н.Ю.
	-
	Начальник отдела организации медицинской помощи и санаторно-курортного дела



	Данилина Е.А.

	-


	начальник отдела МЭЭ и ЭКМП филиала ООО «РГС-Медицина» – «Росгосстрах-Пенза-Медицина»;

	Моторина Е.В.
	-


	начальник отдела медицинских экспертиз ТФОМС Пензенской области;



Ялымова В.В.                      -        начальник отдела модернизации и развития системы ОМС ТФОМС
                                                       Пензенской области.
Повестка дня: 

1. О качестве проводимой диспансеризации в медицинских организациях в 2017 году.

2. Деятельность фельдшерско-акушерских пунктов и фельдшерских пунктов на территориях муниципальных образований Пензенской области.

 По первому вопросу: 

СЛУШАЛИ: Аксенову Е.А.
Представлен доклад с презентацией на тему «О качестве проводимой диспансеризации в медицинских организациях в 2017 году» (презентация в печатном виде прилагается к настоящему протоколу»).

В ходе доклада акцентировано внимание на 5 проблемах связанных с проведением диспансеризации отдельных групп взрослого населения, среди них:

- проведение диспансеризации на первом этапе не в полном объеме;

- необоснованное направление и безрезультативное проведение второго этапа диспансеризации;
-  необоснованное определение первой группы здоровья;

- неоказание медицинских услуг  по результатам диспансеризации;

- наличие фальсификации медицинской документации.

Отмечено, что в общем объеме невыполненных исследований преобладают маммография – 40,7%, флюорография – 17,5% и осмотр женщин фельдшером (акушеркой) – 13,1%.
Не выполненили исследования в полном объеме Н-Ломовская МРБ (Спасская УБ) – 51,5%, Лунинская РБ – 48,0%,  МСЧ №59 – 43,7%, Колышлейская РБ – 42,6%, Кузнецкая МРБ – 41,6%, поликлиника №7 ГБУЗ Городская поликлиника – 33,8%.

Максимальный процент граждан не охваченный:

 маммографией отмечается в Колышлейской РБ – 82,4%, Городской поликлинике (пол-ка №7) – 83,8%, Сердобской МРБ (Бековский ф-л) – 58,4%, Нижнеломовской МРБ (Спасский ф-л) – 51,9%, Лунинской РБ – 48,5%, Кузнецкой МРБ – 39,0%, Бессоновской РБ – 31,9%.
 флюорографией в Пензенской РБ – 16,1%, Каменской МРБ – 15,9% Н-Ломовской МРБ (Спасский ф-л) – 13,7%, Никольской РБ – 7,0%.
- осмотр женщин акушеркой в Лунинской РБ – 22,8%, Н-Ломовской МРБ (Спасская УБ)- 18,8%, МСЧ №59 – 13,7%, Пензенская РБ – 12,7%, Кузнецкая  МРБ – 11,8%, Бессоновская РБ - 11,6%.
Обращено внимание, что данные исследования являются наиболее значимыми при своевременном выявлении заболеваний, приводящих к ухудшению состояния застрахованных лиц.

Страховыми медицинскими организациями проведена экспертиза 1152 амбулаторных карт на предмет обоснованности направления на второй этап диспансеризации. Установлено, что  в 23,0% граждане не нуждались в обследованиях второго этапа. 

Отмечено о том, что после того, как гражданам установили по итогам диспансеризации первую группу здоровья они прошли лечение. Все случаи (306 амбулаторных карт) были подвергнуты экспертизе. Почти в 57% экспертами установлены замечания о необоснованности установления первой группы здоровья, так граждане имели хронические заболевания или по результатам диспансерных осмотров выявлены патологии.
Из числа граждан, которым установлена  третья группа состояния здоровья только в 58,1% сделаны необходимые назначения и рекомендации, так в Сердобской МРБ - 0% от необходимого,  Сосновоборской УБ – 0,1%, поликлиниках №8, 10 ГБУЗ Городская поликлиника – 0,2%, Колышлейской РБ (М-Сердобинский ф-л) – 2,0%, Колышлейской РБ – 14,0%, Городищенской РБ – 14,3%.

РЕШЕНИЕ: 

   1.1.Руководителям медицинских организаций:

1.1.1 В срок до 05.12.2017 сообщить в ТФОМС о причинах, препятствующих выполнению флюорографии, маммографии, осмотра фельдшером (акушеркой) и взятия мазка в рамках проведения диспансеризации/

1.1.2. Организовать проведение недостающих исследований пациентам, прошедшим  диспансеризацию в 2017 году. В срок до 01.01.2018 года представить в адрес ТФОМС списки обследованных лиц с указанием вида исследования в электронном виде.

1.1.3. В срок до 01.12.2017 провести внутренний контроль с целью выявления системных ошибок при направлении на второй этап диспансеризации и не проведения необходимых  консультаций и исследований на втором этапе. В срок до 05.12.2017 сообщить в ТФОМС о результатах проведенных мероприятий и принятых мерах.

1.1.4 В срок до 01.12.2017 провести внутренний контроль качества определения группы здоровья, выявить терапевтов, некорректно выставляющих группы здоровья.

1.1.5. В срок до 01.12.2017 провести обучающие семинары с терапевтами, принимающими участие в диспансеризации. В срок до 05.12.2017 сообщить в ТФОМС о результатах проведенных мероприятий.

1.1.6. Не позднее 3-х месяцев после завершения диспансеризации организовать проведение лечебных мероприятий граждан со 2 и 3 группой здоровья, определенной при проведении диспансеризации.
1.1.7. Обеспечить выполнение приказа ФФОМС от №79ан, а именно   в 100% случаев:

·  указывать в реестрах счетов назначения и рекомендации по  результатам диспансеризации гражданам с 3 группой здоровья;

·  формировать  информацию о контактном телефоне пациента, прошедшего диспансеризацию в реестре счетов.

1.2. Руководителям страховых медицинских организаций:

1.2.1. В срок до 01.01.2018 года провести тематические экспертизы:

· Случаев необоснованного перевода на второй этап диспансеризации;

· 100% случаев первичной медицинской документации пациентов, не подтвердивших факт прохождения диспансеризации в результате телефонного опроса.
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